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I    n    f    o    r    m    a    c    j    a
z  kontroli  legalności działania przedsiębiorców prowadzących sprzedaż produktów i usług przez Internet.

W  II  kwartale 2016 roku  kontrolami objęto 8 przedsiębiorców, prowadzących sprzedaż poprzez sklepy internetowe.

1. Legalność prowadzonej działalności

Kontrolowane placówki działały legalnie i zgodnie z wpisami do:

· Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG) – 6,

· Krajowego Rejestru Sądowego (KRS) – 2.  
2. Prawidłowość i rzetelność informacji przekazywanych konsumentom.
Ustalono, że wszyscy przedsiębiorcy na stronach internetowych wskazują w sposób wyraźny, jasny i czytelny informacje o ograniczeniach dotyczących dostarczania oraz akceptowanych sposobach płatności.  Ponadto informują o:

1. głównych cechach świadczenia z uwzględnieniem przedmiotu świadczenia oraz sposobu porozumiewania się z konsumentem,

2. łącznej cenie za świadczenie wraz z podatkami, opłatach za transport, dostarczenie i usługi pocztowe,

3. czasie trwania umowy,

4. minimalnym czasie trwania zobowiązań.
Na stronach kontrolowanych sklepów internetowych bezpośrednio przed złożeniem zamówienia konsument potwierdza, że wie, iż zamówienie pociąga za sobą obowiązek zapłaty zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.
Z przeprowadzonych kontroli wynika, że konsument najpóźniej w chwili wyrażenia woli związania się  umową na odległość poinformowany jest w sposób jasny i zrozumiały o:
· głównych cechach świadczenia z uwzględnieniem przedmiotu świadczenia oraz sposobu porozumiewania się z konsumentem;
· danych o firmie, organie, który zarejestrował działalność gospodarczą, a także numerze, pod którym została zarejestrowana;
· adresie przedsiębiorstwa oraz adresie poczty elektronicznej, telefonach, pod którymi konsument może szybko i efektywnie kontaktować się z przedsiębiorcą;
· łącznej cenie wraz z podatkami, a także opłatach za transport; 
· sposobie i terminie zapłaty;
· sposobie i terminie spełnienia świadczenia przez przedsiębiorcę oraz stosowanej przez przedsiębiorcę procedurze rozpatrywania reklamacji;
· sposobie i terminie wykonania prawa odstąpienia od umowy, a także wzorze formularza odstąpienia, od umowy; 
· kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstąpienia od umowy, które ponosi konsument; 
· braku prawa odstąpienia od umowy lub okolicznościach, w których konsument traci prawo odstąpienia od umowy;
· obowiązku przedsiębiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;
· istnieniu i treści gwarancji i usług posprzedażnych oraz sposobie ich realizacji;
· kodeksie dobrych praktyk;
· czasie trwania umowy lub o sposobie i przesłankach wypowiedzenia umowy;
· minimalnym czasie trwania zobowiązań konsumenta wynikających z umowy;
· wysokości i sposobie złożenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, które konsument jest zobowiązany spełnić na żądanie przedsiębiorcy;

· funkcjonalności treści cyfrowych oraz technicznych środkach ich ochrony;
· możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji.
Na stronach internetowych  sklepów dołączone są formularze odstąpienia od umowy, jak również  przedsiębiorcy przekazują konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy zgodnie  z art. 21 ustawy o prawach konsumenta.

Skontrolowane podmioty  zapewniają możliwość złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy drogą elektroniczną. Ponadto  konsument może  zrobić  to:

a) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstąpienia od umowy,

b) przez złożenie oświadczenia na stronie internetowej.

Przedsiębiorcy zwracają konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, 
w tym koszty dostarczenia rzeczy zgodnie z art. 32  ww. ustawy oraz koszty przesyłki zgodnie z art. 33  tej ustawy.
Analizując funkcjonowanie sklepów internetowych należy stwierdzić, iż ich prowadzący  uwidaczniają  niezbędne informacje konsumentom i  starają  się  przestrzegać  wydanych  w  tym  zakresie  przepisów  ustawy. 
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