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stronie

Warszawa,18.07.2016 r.

Wakacyjne latanie

Stonce, plaza, czas beztroski. Przed wieloma z nas upragniony urlop
wakacyjny. W tym roku najczesciej wybierane europejskie kierunki to Grecja,
Hiszpania, Butgaria, Wiochy i Chorwacja'. Zdarza sie, ze na naszej drodze
pojawia sie klopoty. Oczekujemy kilka godzin na odlot samolotu. Lagdujemy, ale
bez bagazu. Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK) przypomina, jak
wybrnaé z trudnych sytuacji, w ktére wpedzit nas przewoznik lotniczy.

Do ECK z roku na rok wptywa coraz wiecej skarg o charakterze transgranicznym,
dotyczgcych tamania praw pasazerow przez linie lotnicze. W 2015 r. az 56% spraw,
ktorymi zajmowato sie polskie centrum zwigzane byto z podrézg samolotem
(zagubione/zniszczone bagaze, odwotane loty, ukryte koszty cen biletow). Okres
wakacyjny jest ich kumulacja.

TWOJE PRAWA

Opoznienie lub odwotanie lotu
e Przewoznik ma obowigzek zapewni¢ pasazerom opieke zawsze, gdy oczekujg
oni na opo6zniony lot lub potagczenie zostato odwotane. Opieka oznacza nie
tylko informowanie na biezgco o stanie opdznienia, ale takze zapewnienie
bezptatnie positkéw i napojow (np. kanapek, wody). Jesli czas oczekiwania
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wymagatby spedzenia nocy na lotnisku, przewoznik ma obowigzek zapewnic
pasazerom darmowe zakwaterowanie w hotelu.

Jesli lot zostat odwotany lub op6zniony o ponad 5 godzin pasazer ma prawo
do wyboru pomiedzy uzyskaniem zwrotu kosztu biletu a podréza do
miejsca docelowego wedtug zmienionego planu podrézy.

W przypadku odwotania lub opdznienia lotu o co najmniej 3 godziny
pasazerowie mogg domagac¢ sie odszkodowania w wysokosci od 250
EUR do 600 EUR w zaleznosci od dtugosci lotu, np. za odwotanie lotu na
trasie Warszawa — Barcelona pasazer moze otrzyma¢ 400 EUR.
Odszkodowanie nie jest wyptacane w sytuacji, gdy przewoznik udowodni, ze
opoznienie/odwotanie byto spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych
okolicznosci, na ktore nie miat wptywu.

Gdy linie lotnicze zaniedbajg pasazerow na lotnisku, jest to podstawa do reklamaciji.
Warto do niej zatgczy¢ rachunek, np. za positek w restauracji, czy za zakupy w
kiosku z Zgdaniem zwrotu poniesionych kosztow, jesli przewoznik przez kilka godzin
oczekiwania na opdzniony lot nie dostarczyt chocby kanapki - radzi Karol Muz,
ekspert Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce.

UWAGA: Powyzsze prawa przystugujg takze pasazerom lotow czarterowych.

Odmowa przyjecia na poktad

Jezeli z uzasadnionych przyczyn przewoznik odmoéwi przyjecia na pokfad
pasazerow,

to osoby, ktoére dobrowolnie zrezygnujg z danego lotu majg prawo do
odszkodowania, prawo do opieki oraz prawo do otrzymania dodatkowej
korzysci na warunkach uzgodnionych pomiedzy danym pasazerem a
przewoznikiem lotniczym

W przypadku odmowy przyjecia pasazerow na poktad wbrew ich woli,
pasazerom przystuguje: prawo do odszkodowania od 250 do 600 euro (w
zaleznosci od dtugosci trasy), prawo do wyboru pomiedzy zwrotem kosztéw
biletu a podrézg do miejsca docelowego wg zmienionego potgczenia i prawo
do opieki

Zagubienie, uszkodzenie, opéznienie bagazu

Zagubienie lub zniszczenie nalezy zgtosi¢ od razu po wylgdowaniu na lotnisku
w biurze rzeczy znalezionych i zagubionych, tam otrzymamy potwierdzenie
tzw. Raport PIR (protokét nieprawidtowosci bagazowej).

Po zgtoszeniu szkody na lotnisku, nalezy wystaé reklamacje w formie
pisemnej przewoznikowi lotniczemu. Termin zgtoszenia jest scisle okreslony: 7
dni od odbioru uszkodzonego bagazu i 21 dni od odbioru opdznionego
bagazu.

Pasazer powinien opisa¢ rodzaj szkody oraz dokonaé¢ jej wyceny. Do
reklamaciji trzeba zatgczy¢ kopie kwitu bagazowego a takze kopie dokumentu
PIR.
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e Podstawg prawng, o ktorej warto wspomnie¢, domagajgc sie odszkodowania
za problemy bagazowe, jest Konwencja Montrealska z 1999 r.
Odszkodowanie za niedogodnosci bagazowe moze siega¢ az do okoto 6 tys.
ztotych (do 1131 SDR), nalezy jednak pamieta¢, ze jest wyptacone na
podstawie poniesionej szkody, ktéra musi zosta¢ udowodniona przez
pasazera, w tym celu koniecznie trzeba zachowac rachunki.

Wiele osob nie wie, ze w regulaminach wielu przewoznikow sg zapisy, ktore
wytgczajg odpowiedzialno$c linii lotniczych za cenne rzeczy wktadane do bagazu, tj.
bizuteria, sprzet fotograficzny czy sportowy. Tego rodzaju przedmioty lepiej
przewozic w torbie podrecznej, albo dodatkowo ubezpieczyc. — doradza Karol Muz

UWAGA: Przewoznik, ktory zgubit lub zniszczyt bagaz nie ma obowigzku zakupu
nowej walizki, przepisy nakazujg mu wyptate odszkodowania w formie pienieznej.

Komisja Europejska z dorazng pomoca

W sytuacji opéznionego lub odwotanego lotu pasazerowie i linie lotnicze czesto
przedstawiajg skrajnie rdézne stanowiska. Z pomocg miata przyjs¢ rewizja
Rozporzgdzenia 261/2004, wyjasniajgca kilka kwestii spornych m.in. zwigzanych z
awariami technicznymi. Procedura prawodawcza w Parlamencie Europejskim i
Radzie niestety przediuza sie. Dlatego tez 10 czerwca br. Komisja Europejska
przyjeta wytyczne, ktére majg mie¢ zastosowanie do czasu wejscia w zycie nowych
regulaciji.

Wytyczne odnoszg sie do nastepujgcych kwestii:

e (Odszkodowanie za opd6znienie: prawo do odszkodowania po uptywie trzech
godzin
W miejscu przeznaczenia.

e (Odszkodowanie za opodznienie lotu tgczonego: prawo do rekompensaty w
przypadku duzego opdoznienia z powodu utraconego potgczenia

o Nadzwyczajne okolicznosci: wady techniczne zwigzane z awarig niektorych
elementow statku powietrznego, kolizje z innym samolotem lub urzgdzeniem,
ktére nie zwalniajg linii lotniczych z wyptaty odszkodowania

e Srodki, jakie nalezy podja¢ w przypadku nadzwyczajnych okoliczno$ci: prawo
do pomocy i opieki podczas wyjgtkowych wydarzen, takich jak np. chmura
dymu wulkanicznego w 2010 roku.

Aplikacja mobilna w podrézy

W trosce o prawa pasazerow, sie¢ Europejskich Centow Konsumenckich
przygotowata bezptatng aplikacje ECC-Net Travel, ktora
podpowie jak postepowaé w sytuacji opdznienia, odwotania
lotu, czy problemoéw z bagazem. Aplikacja dziata w trybie off-
line (nie potrzebny jest dostep do Internetu).
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http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/news/doc/2016-06-10-better-enforcement-pax-rights/c%282016%293502_en.pdf
http://www.konsument.gov.pl/pl/news/752/100/ECC-Net-Travel---darmowa-aplikacja-na-wakacje.html

Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK) nalezy do Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich
(ang. ECC-Net), stuzgcych pomocg konsumentom w catej UE. Europejskie centra konsumenckie
bezpftatnie informujg konsumentéw o ich prawach w Unii Europejskiej oraz pomagajg w polubownym
rozwigzywaniu sporéw ponadgranicznych z przedsiebiorcami majgcymi siedziby w UE, Norwegii oraz
Islandii. Konsumenci mogg zgtasza¢ do ECK swoje skargi na nieuczciwe praktyki zagranicznych biur
podrézy, linii lotniczych, sklepéw internetowych czy komiséw samochodowych za pomocg formularza
skargi dostepnego na stronie internetowej www.konsument.gov.pl, droga telefoniczng (22 55 60 118),
e-mailem (info@konsument.gov.pl) lub osobiscie odwiedzajgc siedzibe centrum w Warszawie przy
Placu Powstancéw Warszawy 1.

dofinansowanie

w ramach dotacji na dziatania Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net) z Programu
Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020.

- Ninigjsza informacja prasowa jest cze$cig dziatania 670714 — ECC-Net PL FPA, ktére otrzymato

Tres$¢ informacji prasowej przedstawia poglady autora i stanowi jego wytgczng odpowiedzialno$¢; w zaden
Sposo6b nie odzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Agencji Wykonawczej ds. Konsumentéw, Zdrowia,
Rolnictwa i Zywnosci ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja Wykonawcza nie
przyjmujg odpowiedzialnosci za Zzadne wykorzystanie zawartych informacji.

" Raport PZOT, 21.06.2015 r.
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