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ROK 2015 W EUROPEJSKIM CENTRUM

KONSUMENCKIM W POLSCE

Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce (ECK) nalezy do ECC-Net, sieci centrow,
ktére informujg o prawach konsumenta w Unii Europejskiej, oraz bezpfatnie udzielaja
wszechstronnego wsparcia osobom dokonujacym zakupéw towardw i ustug w krajach
Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii.

ECK dziataja
we wszystkich
28 krajach UE

oraz w Norwegii
i Islandii.
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@ECCPoland NEWSLETTER

y Aby zapisac sie do newsletter wystarczy odwiedzi¢
strone konsument.gov.pl i zostawi¢ swdj adres e-mail.

Bezposrednia pomoc Konsumentom

W 2015 r. ECK Polska

udzielita pomocy blisko : 1 664 1 790

3,5 tys. Konsumentom skargi zapytan

na ktorych polscy konsumenci
skarzyli sie najczesciej:

Kraje konsumentow,
ktdrzy najczesciej skarzyli sie
na polskich przedsiebiorcow:
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. - ‘ Wartos¢ przedmiotu sporu spraw, ktorymi w 2015 r.
a zajmowato sie ECK Polska to blisko 840 000 €

Najbardziej popularne rodzaje spraw:
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10-lecie ECC-Net w Polsce
P
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»Pomagamy na europejskim poziomie juz 10 lat”
pod takim hastem ECK obchodzito jubileusz swojej
dziatalnosci w 2015 r. Z tej okazji odbyto sie uroczyste
spotkanie wszystkich centrow w Parlamencie Europejskim
z Komisarz Vérg Jourovg, a ECK zaprosito partnerow

na specjalng debate nt. przysztosci konsumenta

na Jednolitym Rynku.

Raport na 10 lecie ECCNET

ECK w mediach
~- -
wystapienia publikacje publikacje
w TViradiu w prasie w internecie
Dodatkowo ECK Polska tacznie w 2015
udzielito wywiadoéw przygotowano
lub komentarzy w prasie i internecie. informacji prasowych.

22.01.2015

Wyktad dla konsumentéw

12.03.2015

Wyktad dla konsumentéw g | T I’h%

¢

Parada Schumana

Mini debata

18.06.2015

Wykfad dla konsumentéw

16-22.07.2015

Akcja medialna ,Wakacyjne Latanie”

Konferencja nt. E-commerce

22.10.2015

Wyktad dla konsumentéw

17.12.2015

Wyktad dla konsumentow

Spotkanie 10-lecia z partnerami

Strona internetowa
=

Statystyki strony

ok.250 000 ok. 350 000
unikalni uzytkownicy liczba odston

Projekty wspolne sieci ECC-Net:

Polskie centrum uczestniczyto
w 2015 r. w kilku projektach
wspolnych sieci ECC-Net:

COMMERCIAL
WARRANTIES

ARE THEY WORTH
THE MDNEY?

Raport,Czy gwarandja sie optaca” Raport ,Prawa pasazerdw lotniczych”

ECK Polska we wspétpracy z poszczegdlnymi centrami
ECC-Net w innych krajach UE przeprowadzito badanie,

w jaki sposob sie¢ wspotpracuje z krajowymi urzedami
lotnictwa cywilnego w przypadku zgtaszanych naruszen
Rozporzadzenia (WE) 261/2004.
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Raport ,Wspotoraca ECG-Net z NEB-Net w zakresie opoZnionych,
odwotanych lotéw oraz odmowy przyjecia na poktad”

Aktualizacja aplikacji ECC-Net Travel

Bezptatna aplikacja mobilna zostata opracowana jako
idealny towarzysz podrézy po UE, Islandii oraz Norwegii.
Konsumenci za jej posrednictwem moga skorzystac

z informacji na temat przystugujacych im w okreslonej
sytuacji praw oraz typowych dla danego kraju wyrazen

i zwrotow — bezposrednie ttumaczenie na 25 jezykow.

Wspotpraca z UOKIK

[
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U ( ( ECK rozwijato wspotprace z CPC-Net (Consumer Protection Cooperation

Urzad Ochrony Konkurencii i Konsumentéw Network - sie¢ organow krajowych odpowiedzialnych za egzekwowanie
praw konsumentéw). ECK regularnie powiadamiato UOKiK o watpliwych lub ryzykownych praktykach
zagranicznych przedsiebiorcow. W 2015 r. urzedowi zostato przekazanych

— dotyczyty m.in. dziatania sklepéw internetowych, portali randkowych, przewoznikéw lotniczych.

Badanie SWEEP DAY 2015
=

Badaniem zostato objetych bedacych wtasnoscig przedsiebiorcow
zarejestrowanych na terenie Polski, ktore deklarowaty swoja otwarto$¢ na handel transgraniczny.
ECK Polska ,wzieto pod lupe” po czesci sklepy, ktére w ostatnim roku byty przedmiotem skarg
czy zapytan konsumenckich, kierowanych do ECC-Net. Druga cze$¢ badanych e-sklepéw

to podmioty wybrane losowo w wyszukiwaniu internetowym.

Celem badania byta danego ® k\
e-sklepu na zawieranie umow z konsumentami spoza kraju \ ; ®
siedziby przedsiebiorcy. Raport z badania zostat przekazany

Prezesowi UOKIK, zaprezentowany podczas pazdziernikowej

konferencji nt. e-commerce oraz przestany do medidéw.

Niniejsza publikacja jest czesciq dziatania 670714 — ECC-Net PL FPA, ktdre otrzymato dofinansowanie w ramach dotacji na dziatalnos¢
Europejskich Centréow Konsumenckich (ECC-Net) z Programu Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020.

Tres¢ publikacji przedstawia poglqdy autora i stanowi jego wytqczng odpowiedzialnos¢; w zaden sposdb nie odzwierciedla poglqddéw
KomisjiEuropejskiej i/lub Agencji Wykonawczej ds. Konsumentdw, Zdrowia, Rolnictwa i Zywnosci ani innego organu Unii Europejskiej.
KomisjaEuropejska i/lub Agencja Wykonawcza nie przyjmujq odpowiedzialnosci za zadne wykorzystanie zawartych informacji.
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Pomoc i porady dla konsumentow w Europie

ECC-Net



